E-Procurement

Erwartungen erfullt

38

In Mainz ist der elektronische Einkauf seit knapp zehn, in Erfurt seit einem Jahr Realitat.
Uber ihre Erfahrungen berichten Klaus FaBnacht, Leiter Zentrale Verdingungsstelle der
Stadt Mainz, und Denise Bottcher, Leiterin der Erfurter Beschaffungsabteilung.

Herr FafSnacht, die Stadt Mainz hat
bereits im Jahr 2003 den Einkauf auf
eine elektronische Losung umgestellt.
Aus welchen Griinden hat sich die
Stadt damals fiir die Einfithrung einer
E-Procurement-Software entschlossen?

Zunichst einmal haben wir uns
von der Einfiihrung versprochen,
Beschaffungsprozesse und -kosten
reduzieren zu kénnen. Dariiber
hinaus wollten wir durch die
Biindelung der Gesamtnachfrage
in den einzelnen Produktgruppen
wirtschaftlichere Einkaufspreise

intransparent. Ein Dialog
mit allen Bedarfstragern war
schlicht nicht mehr méglich.
Mit der Einfithrung einer
E-Procurement-Software
wollten wir daher die Pro-
zesse der Bedarfsermittlung
optimieren und eine einheit-
liche Abwicklung der Be-
schaffungsprozesse ermogli-
chen. Zudem soll die Lésung
alle Organisationseinheiten dabei
unterstiitzen, den Grundsatz der
Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit
bei der Beschaffung einzuhalten.

Klaus Falinacht

Denise Boticher

Bottcher: Uns war die Bereitstel-
lung einer eigenen webbasierten
Bestellplattform fiir die Stadt Erfurt
wichtig. Zu unseren Anforderun-

,»Alle Vorteile, die wir uns erhofft haben, sind eingetreten.*

erhalten. Und nicht zuletzt wollten
wir die mit der elektronischen
Bestellung automatisch erzeugten
Daten fiir das Controlling und na-
tarlich fiir die nichste elektronische
Ausschreibung ohne Medienbruch
nutzen.

Frau Béttcher, in Erfurt ist seit dem
Jahr 2011 eine E-Procurement-Ldsung
im Einsatz. Waren bet Ihnen dhnliche
Griinde fiir die Einfithrung ausschlag-
gebend?

Aufgrund dezentraler Ressourcen-
verwaltung war bei uns die Bedarfs-
ermittlung fiir die Durchfithrung
von Ausschreibungen fiir gleich-
artige Bedarfe zeitaufwindig und

Kommune2l - 9/2012

Ein weiteres Ziel war die Schaffung
einer einheitlichen Bestelloberfliche
fiir die Stadtverwaltung und ihre
Eigenbetriebe mit einheitlichen
Standards, Umwelt- und Nachhal-
tigkeitskriterien sowie der Trennung
von strategischem und operativem
Einkauf.

Welche Anforderungen stellte Thre
Stadt an die E-Procurement-Software?

Fafinacht: Wir suchten nach einer
bedienbaren Software. Sie sollte
insbesondere lieferantenunabhingig
und moglichst ohne weitere interne
[nvestitionen nutzbar sein. Natiir-
lich war auch die Akzeptanz der
Einkéufer ausschlaggebend.

gen zdhlten unter anderem eine
benutzerfreundliche Oberfliche,
das Reklamationsmanagement als
Bestandteil des Bestellsystems, eine
schnelle Artikelsuche, die Méglich-
keit der Dateniibernahme nach Aus-
schreibung sowie der Erstellung von
Leistungsverzeichnissen nach dem
Produktdatenstandard e@class 5.1.
Wichtig waren uns zudem umfang-
reiche Auswertungsmdoglichkeiten
fiir die Planung und Steuerung des
Einkaufs.

Was sprach fiir die Anschaffung der
Losung von Anbieter TEK-Service?

Fafinacht: Zunichst war es nicht
einfach, tiberhaupt eine Losung zu
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finden, die ohne erdrutschartige
Verinderungen im Einkauf eine
schrittweise Optimierung versprach.
In Mainz hatten wir auch andere
Méglichkeiten zur Auswahl. Diese
hitten aber einen ganz erheblichen
Eingriff in die Organisation und wei-
tere Schnittstellen bedeutet. TEK-
Service war dagegen in der Lage, in
kleinen Schritten und unter Beriick-
sichtigung der Lieferanten zundchst
Versuchsfelder zu bearbeiten.

Bittcher: Im Falle der Stadt Erfurt
konnte sich die Losung von TEK
im Rahmen eines beschrinkten
Ausschreibungsverfahrens mit
vorangegangenem Offentlichem
Teilnahmewettbewerb durchsetzen.

Welche Herausforderungen mussten
in Mainz beziehungsweise Erfurt bei
der Umstellung auf den elektronischen
Einkauf gemeistert werden?

Fafinacht: Im Grunde war lediglich
Uberzeugungsarbeit bei der Verwal-
tungsfithrung und den Einkéufern
zu leisten. Die Schulung der rund
500 Einkdufer gelang in zweiein-
halb Tagen, da die Bedienung der
E-Procurement-Ldsung von den
heute bekannten Onlineshops nicht
abweicht.

Bittcher: Ein Bestandteil unserer
Ausschreibung war die Projektion
innerhalb von acht Wochen nach
Ubergabe der Daten an die Firma
TEK. Mit den bereits vorhandenen
Vertragspartnern mussten die Um-
stellung und Anpassung der beste-
henden Leistungsverzeichnisse nach
e@class 5.1 erfolgen. Diese Arbeit
gestaltete sich sehr umfinglich und
war fiir alle Beteiligten anspruchs-
voll. Hinzu kamen die Einrichtung
von Accounts fiir unsere 200 User
mit Kundennummer, fest definierter
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Bestelladresse und oftmals mehreren
Kostentriagern sowie die Schulung
und Einweisung aller Nutzer in das
neue System.

Von welchen Verwaltungsbereichen
wird die Losung jeweils genutzt?

Fafnacht: An den elektronischen
Einkauf sind in Mainz die gesamte
Verwaltung und auch einige Beteili-
gungsgesellschaften angeschlossen.
Derzeit sind 520 Kolleginnen und
Kollegen ganz oder teilweise mit Be-
schaffungen betraut. Die Stadt weist
mittlerweile einen ordentlichen Zu-
wachs an Produktgruppen auf. Vom
Kopierpapier bis hin zu Kinderwin-
deln sind derzeit 35 Einzelkataloge
installiert. Der Umsartz betrug im
Jahr 2011 rund eine Million Euro.

Béttcher: Alle Organisations-
einheiten der Stadt Erfurt haben
einen eigenen Zugang zum Einkaufs-
system. Uber diesen titigen sie alle
erforderlichen Bestellungen von zum
Beispiel Tinte und Toner, Datentri-
gern, Papier fiir Kopierer und Dru-
cker, diversen Reinigungsmarterialien
oder fiir den Hygienebedarf.

Welche Vorteile ergeben sich durch

die Umstellung auf den elektronischen
Einkauf?

Fafinacht: Im Grunde sind alle
Vorteile, die wir uns erhofft haben,
eingetreten. Die Einkaufspreise {iber
alle nun im Wettbewerb vergebenen
Auftrige sind um circa 36 Prozent
gesunken; die mit der Bestellung
verbundenen Prozesskosten konnten
in Mainz um fast die Halfte reduziert
werden. Und der Gewinn von Daten
tiber jede einzelne Bestellung, jedes
einzelne Produkt und iiber jede
Kostenstelle bringt die perfekte Leis-
tungsbeschreibung zur E-Vergabe.

Weitere Vorteile ergeben sich aus
den optimierten Liefer- und Vertrags-
bedingungen.

Bittcher: Das System wurde gut
angenommen. Erste Auswertungen
werden bereits generiert, sind jedoch
noch nicht umfassend aussagefahig,
weil die Anwendung in Erfurt noch
keine zwolf Monate im Einsatz ist.
Bereits heute kann jedoch gesagt
werden, dass sich unsere Hoffnungen
beziiglich der Prozessoptimierung
und besseren Ubersichtlichkeit - so-
wohl fiir die Anwender der Bestell-
Software als auch fiir die Mitarbeiter
des Bereichs Beschaffung - erfiillt
haben.

Welche Erweiterungen sind fiir die
Zukunft geplant?

Fafnacht: Die Erweiterung ist
eine permanente Aufgabe unserer
Einkaufsstelle. Der elektronische
Einkauf soll zu einer Konzernaufgabe
werden. Auch Einkaufsgemeinschaf-
ten mit benachbarten Kommunen
sind in Vorbereitung. Daneben
wollen wir eine Schnittstelle zu un-
serer doppischen Finanz-Software
realisieren. Damit sollen weitere
Prozesse reduziert oder sogar ganz
abgeschafft werden konnen.

Béttcher: Im Herbst 2012 wird in
Erfurt ein umfangreiches Sortiment
fiir den gesamten Biirobedarf online
gestellt. Auflerdem wird derzeit die
Ubernahme von Lieferanten und
Katalogen fiir verschiedene Bedarfe
vorbereitet, etwa fiir den Handwer-
kerbedarf. Ebenso in Arbeit sind die
Nutzung des Einkaufssystems fiir die
Kostenstellenrechnung und Rech-
nungslegung sowie eine mogliche
Einfiihrung des Gutschriftverfahrens.

Interview: Bettina Schimig
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