eWarenhaus Berlin — Digitalisierung von
Bestellprozessen

Seit April 2021 kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Polizei Berlin medienbruchfrei —
und klassifiziert nach Umweltfreundlichkeit und Sozialvertraglichkeit — Artikel von 19 Unterneh-
men bestellen

Die Polizei Berlin hat das Projekt eWarenhaus als IT-Unterstiitzung der Abwicklung von
Bestellungen erfolgreich umgesetzt. Mit dem Vorhaben ist es gelungen, den Prozess des Abrufs
von Artikeln aus verschiedenen Rahmenvertragen, die vom Landesverwaltungsamt Berlin fiir
alle Dienststellen des Landes zentral im Rahmen des Sammelbestellverfahrens bereitgestellt
werden, zu digitalisieren.
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Mit den Funktionalitaten des eWarenhauses ist es nunmehr moglich, die Bestellungen den jewei-
ligen Lieferanten medienbruchfrei zu tubermitteln und eine vollelektronische Bestellabwicklung
zu gewahrleisten. Im eWarenhaus sind bereits Kataloge von 19 Unternehmen implementiert. Ne-
ben der Beschaffung von Mébeln, Blrobedarf, Reinigungs- und Hygieneartikeln, 1. Hilfe Materia-
lien oder Sportartikeln sind auch Dienstleistungen abrufbar. Weitere Kataloge sind in Vorberei-
tung. Die jeweiligen Artikel im eWarenhaus werden auch nach Kategorien als sozialvertraglich
und umweltfreundlich klassifiziert. Damit ist eine entsprechende zielgerichtete Artikelsuche
wahrend des Bestellprozesses moglich.

Das eWarenhaus bietet auch die Moglichkeit der Nutzung von internen Webshops der Lieferan-
ten. Diese werden Uber eine OCI-Schnittstelle eingebunden so dass deren Funktionen voll erhal-
ten bleiben und genutzt werden kénnen. Besonderes Highlight ist die Nutzung von Produktkonfi-
guratoren der Lieferanten, die insbesondere die Bestellung von Mébeln mit dem eWarenhaus
wesentlich vereinfacht.

Budgetvorhaben werden beriicksichtigt

Eine besonders positive Resonanz ist von den beteiligten Lieferanten zu verzeichnen. Die bisher
zeitintensive und aufwendige Nacherfassung der per Mail oder Fax eingegangenen Bestellungen
der Dienststellen gehort der Vergangenheit an. Die libermittelten Datensatze konnen jetzt in die
Bestellsysteme der Lieferanten medienbruchfrei ibernommen und direkt weiterbearbeitet wer-
den. Die ist eine spurbare Verbesserung und Beschleunigung des Workflows. Durch die Lieferan-
ten wurde das Projekt eWarenhaus wesentlich unterstitzt.

Als besonderer Meilenstein ist in dem Projekt die Implementierung eines Genehmigungsprozes-
ses bei der Bestellabwicklung zu erwahnen. Mit diesem Prozess konnen von der Erfassung bis zur
Auslosung der Bestellung verschiedene Genehmigungsstufen durchlaufen oder Budgetvorgaben
beruicksichtigt werden. Dies fuhrte zu einer Optimierung der Verfahrensablaufe in den Dienst-
stellen und Starkung der dezentralen Fach- und Ressourcenverantwortung.
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Das eWarenhaus wird perspektivisch nicht nur bei der Polizei Berlin, sondern auch bei anderen
Dienststellen des Landes Berlin zum Einsatz kommen

Mittelbindung nicht mehr separat

Ferner wurde eine Anbindung des eWarenhauses an das Haushalts- und Kassensystem des Lan-
des Berlin (ProFiskal) realisiert, um gleichzeitig mit der Bestellung eine entsprechende Mittelbin-
dung vorzunehmen. Die Schaffung dieser Schnittstelle war eine besondere Herausforderung, da
spezielle Vorgaben beim Netzzugang zu berticksichtigen waren. Diese Verkniipfung bringt einen
groBen Gewinn fir die Mitarbeitenden, da eine separate Erfassung der Mittelbindung nicht mehr
notwendig ist.

Die Einkaufslosung eWarenhaus Berlin wurde durch die TEK Service AG in Lorrach (Baden) umge-
setzt. Die Firma betreut das eWarenhaus als Dienstleister und bietet einen umfangreichen Ser-
vice mit nettem Badener Charme. Die IT-Losung ist auch schon bei verschiedenen anderen Stad-
ten und Kommunen im Einsatz und leistet gute Dienste.

In Berlin ist vorgesehen, das eWarenhaus neben der Polizei Berlin auch den anderen Dienststel-
len des Landes Berlin zuganglich zu machen, um eine berlinweite Nutzung auf den Weg zu brin-
gen und damit die Digitalisierung der Einkaufsprozesse weiter voranzutreiben.
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