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2. Dezember 2024

Einkaufsportal > Startseite @ raQ W Warenkorb @ 2
Q Suche strg 4 K @ O ° o
Artikelanfrage Shop Favoriten Reklamationen
W korb

o o o

Verwaltung Statistiken Support Impressum

men - war uni itzen Sie im Einkauf
iefaranten, Konditionen, Sortimente und vieles mehr

& zentrale@lek-service de R 07621/9140 40 Q www tek-service de

© eWarenhaus Berlin

Effizienz, Transparenz und Nachhaltigkeit: Um diese Ziele zu erreichen, muss die
Verwaltung ihre Prozesse schrittweise digitalisieren. Ein Beispiel fiir eine
erfolgreiche MaBnahme ist auf diesem Gebiet das eWarenhaus Berlin. Dieses IT-
gestiitzte System optimiert den Beschaffungsprozess der Berliner Verwaltung
und setzt neue MaBstibe. Die Polizei Berlin hat sich im Rahmen des Projekts als
Vorreiter positioniert.

Die Ausgangslage: Bedarf nach Veranderung

Als zweitgroBter Arbeitgeber des Landes mit rund 26.000 Mitarbeitern und einem jahrlichen
Haushaltsbudget von 1,8 Milliarden Euro spielt die Polizei Berlin eine Schlisselrolle in der
Verwaltung. lhr Einkauf verwaltet ein unmittelbar beeinflussbares Auftragsvolumen von tber
125 Millionen Euro jahrlich. Dabei ist der Einkauf nicht nur auf Kostenoptimierung
ausgerichtet, sondern auch strategisch eng mit den einsatztaktischen Erfordernissen der
Behorde verbunden.

Das bisherige analoge Bestellsystem der Berliner Polizei war nicht mehr zeitgema#.
Medienbriche, ineffiziente Ablaufe und ein hoher manueller Aufwand bestimmten das
Geschehen. Ein grundlegender Wandel war notwendig, um den gestiegenen Anforderungen
gerecht zu werden und gleichzeitig Synergien zwischen Dienststellen und Lieferanten zu



schaffen.

Ein zentrales Ziel des Digitalisierungsprojekts war es, das eWarenhaus Berlin als
Standardverfahren fiir Abrufe aus den Sammelbestellverfahren des Landesverwaltungsamtes
Berlin zu etablieren. Gleichzeitig galt es, die Losung zukunftssicher zu gestalten und den
Betrieb langfristig zu gewahrleisten. Hierfiir war eine umfassende technische und
organisatorische Transformation erforderlich.

Zum Thema

Mehr iiber eWarenhaus Berlin erfahren

eWarenhaus Berlin: Integration und Sicherheit als Herausforderungen

Die Einfliihrung des eWarenhauses Berlin war technisch anspruchsvoll und organisatorisch
herausfordernd. Technisch galt es insbesondere, eine reibungslose Integration in das
vorhandene Haushalts- und Kassensystem sicherzustellen. Die Implementierung von
Datenrouten musste strengen Sicherheitsvorgaben entsprechen und war somit ebenfalls
komplex. Zudem sollten Bestellungen unmittelbar mit den Haushaltsmitteln verknupft
werden.

Die organisatorische Komponente des Projekts war nicht weniger bedeutsam. Die Einflihrung
des eWarenhauses erforderte eine Umstellung etablierter Arbeitsweisen. Mitarbeiter mussten
von den Vorteilen des neuen Systems Uberzeugt werden, was eine intensive Kommunikation
und Schulung erforderte. Besonders der Abschied von gewohnten Arbeitsmitteln wie Excel-
Tabellen stellte fir viele eine Hiirde dar. Hier war Fingerspitzengefiihl gefragt, um die
Akzeptanz fur die neuen Prozesse zu fordern.

Eine enge Abstimmung mit dem Landesverwaltungsamt Berlin war ebenfalls essenziell.
Gemeinsam wurde das eWarenhaus berlinweit implementiert und sukzessive an die
Anforderungen der verschiedenen Dienststellen angepasst. Parallel dazu wird kontinuierlich
an der Erweiterung des Warensortiments gearbeitet, um die Flexibilitat und den Nutzen des
Systems weiter zu steigern.

Vorteile der digitalen Beschaffung

Die Ergebnisse des Projekts sprechen fir sich. Die Digitalisierung des Beschaffungsprozesses
hat zu einer spirbaren Entlastung des Personals gefihrt. Gleichzeitig wurden strategische
Potenziale erschlossen, etwa durch die Kombination von Rahmenvertragen mit einem
integrierten EU-Marktplatz. Die Vorgehensweise hat sich als besonders effizient erwiesen.
Somit ist das Modell auch fir weitere Verwaltungen auf Bundes-, Landes- und
Kommunalebene geeignet.

Experten aus Baden-Wirttemberg begleiteten die Umsetzung

Fur die technische Umsetzung und Unterstitzung war die TEK-SERVICE AG mit Sitz in Lérrach
verantwortlich. Das Unternehmen ist bereits seit dem Jahr 2000 bundesweit tatig und
spezialisiert auf Einkaufsdienstleistungen fir die 6ffentliche Hand. Mit webbasierten
Technologien, umfangreichem Fachwissen und maB3geschneiderten Services ermdéglicht die
TEK-SERVICE AG eine effiziente Abwicklung von E-Einkauf, E-Ausschreibung und E-
Abrechnung.


https://www.vdz.org/vergabe-beschaffung-nachhaltigkeit/potenziale-des-eeinkaufs

Die Starke der TEK-SERVICE AG liegt darin, bewahrte Losungen bereitzustellen, die den
spezifischen Anforderungen ihrer Kunden entsprechen. Dabei stehen Transparenz,
Steuerungsmaglichkeiten und Vergabekonformitat im Vordergrund. Ebenso legt das
Unternehmen groBen Wert auf Nachhaltigkeit und Regionalitdt im Einkauf sowie die
Entlastung von Personal durch digitale Prozesse.

Ein zentraler Aspekt des Ansatzes der TEK-SERVICE AG ist die Zusammenarbeit mit
Verwaltungen auf allen Ebenen. Ob Rathduser, Kreisverwaltungen oder landesweite
Kooperationen — die Losungen sind flexibel und kdnnen an unterschiedliche Bedurfnisse
angepasst werden. Die enge Zusammenarbeit mit den Kunden gewabhrleistet, dass die
eingefiihrten Systeme nicht nur effizient, sondern auch nachhaltig sind.

Jetzt Kontakt aufnehmen

Das eWarenhaus Berlin ist ein gutes Beispiel fir die erfolgreiche Digitalisierung von
Einkaufsprozessen in der offentlichen Verwaltung. Die Kombination aus technischer Expertise
und organisatorischem Wandel hat gezeigt, wie sich Effizienz, Transparenz und
Nachhaltigkeit miteinander verbinden lassen. Das Land Berlin hat hier nicht nur eine
Vorreiterrolle eingenommen, sondern auch ein Modell geschaffen, das auf andere
Verwaltungen Ubertragbar ist. Fur Berlin ist das Projekt insgesamt nicht nur ein
technologischer, sondern auch ein strategischer Meilenstein, der zeigt, wie Verwaltungen
durch Digitalisierung zukunftsfahig werden kdnnen.
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